
 

 

 

............................... 

miejscowość, data 

FORMULARZ REKLAMACJI  

 

Imię i nazwisko:.................................................. .......................................................................................... 

Adres email i numer telefonu:....................................................................................................................... 

Adres : ............................................................................................................................................................ 

Numer rachunku bankowego :  

........................................................................................................................................................................  

 

Data zakupu i dowód zakupu : ...................................................................................................................... 

 

Reklamowany towar ( model, kolor, rozmiar ) :........................................................................................... 

 

Informacje i okoliczności dotyczące reklamacji ( opis wady i termin, w jakim została ona stwierdzona) : 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

Życzeniem kupującego jest :  

a) naprawienie rzeczy    b) obniżenie ceny     c) wymiana rzeczy na nową     d) zwrot pieniędzy 

 

Oświadczam, że znane mi są warunki reklamacji towaru określone w Regulaminie sklepu. 

 

.......................................................                                              ...................................................... 

data, czytelny podpis konsumenta                                             data, czytelny podpis Sprzedawcy 

 

 

 



 

 

ROZPATRZENIE REKLAMACJI  

 

Opinia pracownika / rzeczoznawcy :  

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... ......................... 

 

 

................................................................ 

data, czytelny podpis 

 

ROZSTRZYGNIĘCIE REKLAMACJI 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

....................................................... 

data, czytelny podpis 

 

 


